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VLIIL.- Registro.
Presentarse a la Subdireccién de Servicios Médicos y Sociales, ubicada en la Calle de José Moreno Salido S/N Col. Barranca Seca,
Delegacion La Magdalena Contreras para solicitar el apoyo.

v’ Anotarse en lista de registro, contemplando disponibilidad del programa.

v Acudir a revision y entrega de documentos

v Acudir a la entrega de los apoyos en apego a disponibilidad de los recursos proporcionados para el programa.

v Se establecerd la aplicacién de estudio socioeconémico con visita domiciliaria en casos especificos de certificacién de

informacion.

VLIV- Operacién.

Presentarse a la Subdireccién de Servicios Médicos y Sociales a:

Inicialmente recibir informacién del programa, posteriormente a realizar el registro, estudio socioeconémico, finalmente para entregar
documentacion y recibir el apoyo en tiempos y fechas marcado en apego a asignacion presupuestal.

VI.V- Supervision y control.

Se establecerd en apego a seleccién de zonas de mayor vulnerabilidad econdmica y niveles de desnutricion, se realizardn visitas
domiciliarias en caso de detectar un mal uso de los recursos proporcionados, manteniendo los registros de apoyo, actualizando los
beneficiarios cada 6 meses.

VI.VI- Evaluacion
Se establecerdn los padrones de beneficiarios para su publicacién, asi como los registros del apoyo brindado a fin de mantener
actualizadas las estadisticas de necesidades de la poblacion.

VII. PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD

El interesado podra presentar su inconformidad en el Centro de Servicios de Atencién Ciudadana cuando considere que se excluye o si
algun servidor publico incumple lo establecido en la Ley de Desarrollo Social, su reglamento y los programas.

Asimismo, podra presentar su queja a la procuraduria Social del Distrito Federal o en la Contraloria de conformidad a lo previsto en los
articulos 71 y 72 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Para la ejecucion de los programas se deberdn tener a la vista de la poblacion beneficiaria y publico en general, los requisitos,
derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable en apoyo a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con los dispuesto en el articulo
70 del reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
*Se realizard un informe mensual, trimestral y anual que se integrard al I. A. R. (Informe  de Avances de Resultados)
* Numero de familias atendidas en este programa:

> 1,200 despensas al mes

> 14,400 despensas al aio

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
La Direccién General de Desarrollo Social a través de la Subdireccion de Servicios Médicos y Sociales, llevard a cabo la difusion entre la
poblacién para la inscripcién de candidatos a ser beneficiarios de este programa en la Delegacién La Magdalena Contreras.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS/SECTORES
Se promoverd como coadyuvantes la participacion de la Jurisdiccidn Sanitaria, Centros de Salud y la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, asi como de la sociedad organizada, y la comunidad en general, con el propdsito de sumar esfuerzos y recursos.

AYUDAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

I.- NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Delegacion La Magdalena Contreras

La Direccién General de Desarrollo Social

Subdireccién de Servicios Médicos y Sociales.

IL.-OBJETIVOS Y ALCANCES:

ALCANCES

El programa se contempla con 1,000 ayudas para personas con discapacidad permanente de 0 a 67 afios de edad, dentro del periodo
anual, y es de transferencia monetaria. Y que vivan dentro de la demarcacién La Magdalena Contreras.
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OBJETIVO GENERAL:

Atender a las personas con discapacidad, para impulsar su emponderamiento al aportar alimentacién a su economia familiar, para el
sector mds vulnerable socialmente de nuestra demarcacion, accién que permite su inclusion como un miembro activo a la economia
familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Fortalecer la economia familiar de las personas que sufren alguna discapacidad permanente, asi como garantizar el derecho a la
alimentacion, a través de la entrega de una despensa de manera semestral.

Contribuir a que las personas con discapacidad y sus familias eleven su condicién nutricional, su economia personal y familiar, as{ como
incentivar su estado psicolégico y emocional al ser incluidos en los programas sociales de esta demarcacién, conlleva también a disminuir
la desigualdad social en sus diversas formas.

La Magdalena Contreras cuenta con una Poblacién que presenta algtin grado de discapacidad detectada de 3,959 personas, asi como las
necesidades propias solicitadas por la comunidad Contrerence, directamente en la Subdireccién de Servicios Médicos y Sociales, a través
de sus diferentes medios de atencién como los son las consultas médicas y atencién en general de la poblacién.

IIL- METAS FISICAS:
Para el afio 2011, se tiene programado un padrén de beneficiarios del Programa de Ayuda para personas con Discapacidad de 1,000
despensas para personas con discapacidad en La Magdalena Contreras.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL
El monto del presupuesto anual es de $2°004.000.00 (dos millones cuatro mil pesos 00/100 m.n.) El monto semestral de la Ayuda por
persona es de $1002.00 (un mil dos pesos) por beneficiario. Programa sujeto a disponibilidad presupuestal.

Sujeto a disposicién presupuestaria

V.-REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

REQUISITOS:

1).- Ser habitante de la Delegacién La Magdalena Contreras

2).- Tener entre 0 y 67 afios de edad

3).- Registro de Candidato al Programa

4).- Presentar Certificado Médico emitido por una institucién de Salud gubernamental que indique que padece una Discapacidad
Permanente con vigencia no mayor a 6 meses

5.- No estar recibiendo ningtin otro apoyo social.

Presentar la siguiente documentacion:

e  Acta de nacimiento de la persona con discapacidad

e  Acta de nacimiento de madre, padre y/o tutor

e Identificacidn oficial (credencial del Instituto Federal Electoral, Cartilla o Pasaporte del padre madre o tutor

e  Comprobante de domicilio (predial, agua, teléfono) que acredite la residencia en la Delegacion cuya fecha de expedicion no
deberd ser mayor a seis meses a la fecha de presentacion.

e  Una fotograffa tamafio infantil de la persona con discapacidad y de madre, padre o tutor en caso de ser menor de edad y/o en
caso de necesitar un representante.

e  En caso de minoria de edad, se requerird el apoyo de un tutor(a) quien deberd presentar la documentacion probatoria.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO
e El interesado para poder ser considerado beneficiario del Programa solicitard su registro ante la Subdireccién de Servicios
Meédicos y Sociales ubicada en José Moreno Salido s/n Colonia Barranca Seca C.P. 10580. La Magdalena Contreras.

e Se le aplicard al solicitante del Programa un Estudio Socioeconémico a fin de determinar el nivel de magnitud de pobreza en la
que se encuentra el solicitante.

e  Para las zonas de media y baja marginalidad podra existir la excepcion para el otorgamiento del recurso en caso de que por su
condicién vulnerable sean sujetos de asistencia social, lo cudl estard dependiente de comprobarse a través del criterio de estudio
socioecondmico, para confirmar que reside en un “entorno de pobreza” que hace invisible su nivel de marginacion de acuerdo a los
criterios de territorialidad, es decir, que no obstante viva en una zona de media y baja marginalidad acredite el apremio de su
necesidad por las condiciones de su vulnerabilidad; lo anterior después de dar prioridad a las peticiones de alta y muy alta
marginalidad.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION
. Por la fecha de registro en la lista de espera
. La lista completa de los seleccionados serd colocada para su consulta en la direccién electrénica www.mcontreras.df.gob.mx.
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VI.-LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTA CION

DIFUSION

Previo aviso a través de carteles colocados en los espacios destinados para la difusién de informacién, se definird la forma de entrega del
siguiente recurso, precisando el lugar, la hora y la fecha en la que el beneficiario lo recibira.

El medio a través del cudl se dispone de la ayuda a los beneficiarios del programa es la entrega directa de Ayudas de dos despensas
anuales al beneficiario y/ o padre, madre o tutor.

La lista completa de los seleccionados serd colocada para su consulta en la direccién electrénica www.mcontreras.df.gob.mx.

ACCESO
Se deberd asistir a realizar su solicitud en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Médicos y Sociales y/o en las del Consejo
Delegacional Promotor para la Integracién al Desarrollo de las personas con discapacidad de lunes a viernes con un horario de las 9:00 a
las 15: 00 horas Calle José Moreno Salido s/n Colonia Barranca Seca, C.P.10580 y Centro de Barrio Héroes de Padierna, calle Oaxaca
s/n Colonia Héroes de Padierna respectivamente, para hacerles de su conocimiento de la documentacién requerida para poder ingresar al
programa.

REGISTRO
e  Convocatoria dirigida a la poblacién contrerence, que padezca de una discapacidad permanente, por medio de carteles, volantes.

etc.

Entrevista al solicitante y/o padre o tutor

Registro de su peticién

Integrarse a una Lista de Espera y/o

Aplicacién de un estudio socioeconémico

Recepcién de documentos

Integracién del expediente (estudio socioecondémico, certificado médico, acta de nacimiento de beneficiario y/o padre o tutor,

credencial de elector en su caso, comprobante de domicilio).

Elaboracién y entrega de su credencial

Elaboracién y entrega semestral de sus soportes (vales)

e La Subdireccién de Servicios Médicos y Sociales a través del drea operativa que recae en el Consejo Delegacional promotor
para la integracion al desarrollo de las personas con Discapacidad.

OPERACION
Se hard entrega de vales para ser cambiados por la despensa correspondiente en el lugar, dia, hora indicados.

SUPERVISION Y CONTROL

La entrega del Programa “Ayudas para personas con discapacidad, se realizara con la supervision del drea de Contraloria Interna, as{
como de la entrega del padrén de beneficiarios para cotejarse., ademds del personal que se encarga de la revision y recopilacion de
documentos como de las actividades del programa.

Se realizaran encuestas semestrales, con el propésito de medir el impacto del beneficio entre los usuarios del programa, asi como
detectar otras necesidades

El beneficiario podra causar baja del padrén por cualquiera de las siguientes circunstancias, establecidas en el “Programa de Ayuda a
personas con Discapacidad de la Magdalena Contreras”
e  Haber proporcionado datos falsos
Cambio de Domicilio a otra Delegacién
Solicitud expresa del beneficiario ( por escrito)
Por defuncién
Que se detecte mal uso por recurso otorgado
No realizar la actualizacién de documentos
Documentos que no concuerden con los datos proporcionados

VIL.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
El interesado podra presentar su inconformidad ante el Centro de Servicios de Atencién Ciudadana (CESAC) cuando considere que
se le excluya o si algtin servidor publico incumpla lo establecido en la Ley de Desarrollo Social, vigente para el Distrito Federal, su
Reglamento y los programas. Asimismo podrd presentar su queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o en la Contraloria
Interna de conformidad con lo previsto en el capitulo IX en sus articulos 70 al 74 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal.
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VIII MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Para la ejecucion de los programas es obligacion tener a la vista de la poblacién beneficiaria y publico en general, los requisitos,
derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder y en caso de omisiéon puede exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable en apoyo a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la
fraccién VII en los articulos 34 y 35 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

e  Entregas programadas de ayudas semestrales

e A través de levantamientos de encuestas
Se realiza un estudio socioecondmico para que la efectividad del programa llegue preferentemente a la poblacién de alta y muy
alta marginacion.

La Ayuda al Sector Discapacidad, estard sujeto a lo contenido y establecido en el capitulo VII en sus articulos 34,35 de la Ley de
Desarrollo Social en vigor para el Distrito Federal, en cuanto a los mecanismos que permitan evaluar la ayuda de manera cuantitativa y
cualitativa y que de cuenta del logro y objetivo de metas esperado.

No. de peticiones
*1000
No. de ingresos al programa

Total de personas con discapacidad incorporados al “Programa de Ayudas a personas con Discapacidad de la Magdalena Contreras”
(1,000 personas) Total estimado de la poblacién de personas con discapacidad en La Magdalena Contreras (3959 personas) Total de
personas con discapacidad incorporados anualmente al “Programa de Ayudas a personas con discapacidad de la Magdalena Contreras”
Total de personas con discapacidad a incorporar de acuerdo a las metas fisicas establecidas ( 12.08% por afio a cinco afios) crecimiento y
atencién del programa a condiciones presupuestales.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con el objeto de garantizar la participacién ciudadana en los programas sociales de la poblacién con discapacidad, su participacion estard
garantizada en base a los articulos 46, 47 y 48 del capitulo V que se refiere a la colaboracién ciudadana de la Ley de Participacion
Ciudadana fundado y motivado en el art. 4°. De la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los
principios de la Politica de Desarrollo Social.

Se informara a los Comités Vecinales, Asambleas Ciudadanas lo relativo a las etapas del programa, instrumentacién, control y
evaluacion, tal como lo establece la Ley de Participacion Ciudadana.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
El programa de “Ayudas para personas con Discapacidad”, no se articula con ningtin otro, para evitar la duplicidad del beneficio de los
Programas Sociales se cruza la informacién de los padrones.

“AYUDA INVERNAL POR BAJAS TEMPERATURAS”

I.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
LA MAGDALENA CONTRERAS”

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS Y SOCIALES

II. OBJETIVOS Y ALCANCES

Alcances

Ayudar a la poblacion abierta en la Delegacion Magdalena Contreras en época invernal que tenga vivienda en condiciones de pobreza,
entregdndoles diversos apoyos que contribuirdn a mitigar las consecuencias y los efectos que genera la modificacién climdtica, por el
descenso de temperatura, este Programa es de transferencia en especie.

Objetivos Generales
Proporcionar ayuda con cobijo a la poblacién que resulte con mayor afectacién por descenso de temperatura asi como la alimentacién en
nutrientes para la prevencion de enfermedades ocasionadas por las inclemencias de descenso de temperatura.

Objetivos Especificos

Proporcionar cobijo y alimento a la poblacién mas vulnerable, atreves de 10,000 chamarras y 750 despensas, cobijas con la finalidad de
prevenir enfermedades respiratorias.

De acuerdo a las acciones de género se beneficiara en primera instancia a las mujeres.



